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Politique Qualité Charte Information Promotionnelle Montpellier 

Laboratoire Chauvin 

POLITIQUE QUALITE CHARTE DE LA PROMOTION DES MEDICAMENTS 
ET DISPOSITIFS MEDICAUX A USAGE INDIVIDUEL 

SITE DE MONTPELLIER 

L‘Activité d'information par démarchage ou prospection visant à la promotion des 
médicaments et dispositifs médicaux à usage individuel en ville et à l'hôpital, est un 
élément clé de la performance de notre entreprise. 

Nos objectifs, moyens humains et techniques ainsi que les indicateurs sont déclinés dans le 
tableau pages suivantes. 

Cette politique s'applique à l'ensemble des employés du Laboratoire Chauvin et est diffusée 
annuellement au sein de l'entreprise via l’outil de e-learning Compliance Wire. 

L'implication de tous au quotidien est la condition d'une démarche réussie :  chacun 
contribue par son engagement et sa volonté au progrès continu de nos pratiques. 
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Nous nous engageons à : 

- Promouvoir le respect des règles de déontologie pour les personnes ayant une 
activité d'information promotionnelle à savoir entre autres interdiction de remise
de cadeaux, interdiction de remise d'échantillons et interdiction d'offrir des repas
en dehors des exceptions prévues par la Charte et notre guide de déontologie et
ce de façon occasionnelle ;

- A distinguer l'information promotionnelle de l'information médicale ou scientifique 
qui ne doit en aucun cas revêtir un caractère promotionnel.

L’information promotionnelle concerne toute activité organisée, sponsorisée à laquelle 
notre laboratoire participe et qui relève de la promotion de la prescription, de médicaments 
pris en charge ou non ainsi que des dispositifs médicaux, cosmétiques compléments 
alimentaires et biocides. Il s'agit de la promotion de ces produits que ce soit de façon 
explicite ou implicite. 

L’information non promotionnelle concerne les activités ayant un objectif purement 
scientifique et ne contenant aucune allégation produit ainsi que l'échange légitime 
d'information scientifique. 

Fait à Montpellier, le 11/04/2023 

Pierre Guibourg         Jean-Christophe Henry 
Président Directeur Général  Pharmacien Responsable
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